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L GESPRACH

‘Wir nehmen den Kunden die Sorgen ab»

NISS TRANSPORT Wer umzieht, kann mit der Organisation schnell iiberlordert sein. Vor allem wenn der

igeltermin demnichst bevorsteht und zuséizlich noch ein Teil des Lagers entsorgt werden soll. 2014 hat Ev-

n Ipekgiil Swiss Transport gegriindet, um Kunden einen stressfreien Umzugstag zu erméglichen. Sein Ziel:

s Umzugsgeschill ins digitale Zeitalter zu holen. Das versuchen derzeil einige Plattformen ebenfalls - nicht

imer zugunsten des Kunden, wie er erzihlt. Der Ziircher KMU hat den jungen Geschiftsfiihrer zum Interview

troffen.
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INTERVIEW ROMAN BRAUCHLI

Herr Ipekgiil, wic liuft das Geschaft?
Im Moment sind wir gutl ausgelaster
Januar und Februar liclen ausseror-
dentlich gut und im Marz steln [or
viele der Umzugsienmin an, Das wirke
sich natiirlich direkt auf unser Geschil
aus. Doch auch in der linglristigen Per-
spektive sind wir schr zuversichtlich.
Unsere Bekanntheit steigl stelig -~ vor
allem dank der Weiterempfchlungen
zufriedener Kunden. Die Zufrieden
heitsquote unserer Kunden liegt bei
tiber 90 Prozent.

Sind das vor allem Privatkunden?

90 Prozent unserer Aullriige sind Pri-
valumziige. Natirlich wollen wir stets
neue Kunden gewinnen, aber wir setzen
unseren Fokus klar auf Privatkunden.
Unsere Mitarbeiter bringen viel Erfah
rung mit und wissen genau, wic sie den
Umzug einer Privatwohnung reibungs
los und schnell iiber die Bahne bringen.

Sie sind gelernter Bankkaulmann
und haben sich 2011 dazu entschie-
den in die Umzugsbranche einzusiei-
gen. Wie ist es dazu gekommen?
Nach dem Abschluss sls Bankkaulmann
arbeitete ich drei Jahre im Aussendienst
einer Versicherungsgesellschafi. Da
ich mich schon immer sclbststin-
dig machen wollte, habe ich 2011 die
Chance dazu, zusammen mit einem
Pariner, gepackl,

Wie verlicf der Start?

Die Einstlegshiirden in der Umnzugs
branche licgen schr tief, man muss
keine speziellen Qualifikationen mii-
bringen. Deshalb war es nicht einfach,
qualifizierte Mitarbeiter zu finden und
ein gut lunklioniersndes Team zusam
menzustellen, das unsere Firmenphi-

losophie mitteiigt. Bei Swiss Transport
geht es nicht hloss darum, Kartons zu
verladen und den Umzug abzuwickeln.
Wir wollen den Kunden die Sorgen
abnehmen, ihnen Zeit nurtickgeben und
vinen stressfreien Umzogstag ermagli

chen. Es geht darum, die individuellen
BediirMmisse des Kunden zu idemili

zicren und cin daraul zugeschnittenes
Angebot zu erstellen. Durch diesen
anspruchsvollen Zugang heben wiruns
in der Branche klar ab.

Warum fanden Sie, dass es noch eine
Umzugslirma brauchi?

Wir sahen grosses Potenzial im mitt-
leren Premiuvmssgment, das heisst hei
elwas anspruchsvolleren Kunden, die
gerne eine etwas hiheren Preis zahlen,
um daliir cinen qualitativ hochstehen-
den Service zu erhalten. Aktuell bieten
die Unternehmen in der Branche ent-
weder eine gute Leistung zu einem sehr
hohen Preis oder einen mangethaften
Service zum Dumpingpreis, Unser Zicl
tst es, for einen perfekien Unvaug einen
zahlbaren Preis anzubicten, Es ist natiir-
lich nicht immer einfach, diesen Mehr-
werl dem Kunden zu kommunizieren,
aber wir sehen ein Klares Bedirlis im
Markl. Die grossen Anbicter bediencn
den Privatkundenmarkt heute bloss
noch als Nebengeschil und zuneh
mend veriindern Vergleichsplattformen
den Markt, die als reine Verminlungs-
plattformen die Preise unter Druck set-
zen. Jeder mit einem Lkw Kann ober
dic Plattformen scine Dicnstleistung
anbieten, und derjenige. der den Preis
unterhister, bekommi in der Regel den
Auftrag. Durch den hohen Kostendruck
leidet aber oft die Qualitiin der erbrach-
ten Dicostleistung. Wir haben in dicser
Situation eine Chance fiir uns gesehen.
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Von der Reinigung, Lagerung und Verpackung bis hin zu

YWas kritisicren Sie an der akiuellen
Entwicklung in der Branche?

Uber die bekannten Planformen wie
Movu und umzug-easy werden auch
wcni_s_z qu:nliﬁzi(-rtu Anbieler vermil
1ell. Die Vermittler Kassicren in der
Regel vinen prozentualen Anteil des
Auftragsvolumens und sind asul einen
gewissen Gesamtumsatz angewiesen.
Diescn errcichen sie aber nur iiher
liele Preise, die sie direkt an dic Sub-
unternchmen weitergeben. Dadurch
wenden Firmen bevorzugt, dic weniger

Spenallianspocten ...

qualifizierie Services erbringen oder
ticfere Lohne zahlen, damil sie dic
Konkurrenz im Preis unterbieten Kon-
nen., Oft haben diese Firmen keinen
eigenen Vertrieb, oft sind es Ein- oder
Zweimannbetriebe, und sind damil anf
die Vermittlungsplattform angewicsen.
Der Mark? im Umzugsgeschah ist nicht
geschitzt, die Einsticgshiirden sind tief
und so driEngen unzihlige Anbieter auf
den Markt, was den Preisdruck weiler
erhilil. Die grossen Anbieter Kimmern
sich nicht mchr um Privalurnziige, und

Vlersuchen

Sle doch mal,
diese Botschaft
ZU Uberblattern.

Hohe Reichweeite ist cingr der vielen Vorteile von Werbung bel
VBZ. Alle anderen erfahren Sie in fram und Bus. Und naile
auf vbz.ch/trafficmedia oder bei Telefon 044 411 41 23.



